Udbyder

Skanderborg Kommune, Skanderborg Feelled 1, 8660 Skanderborg,
Skanderborg.kommune@skanderborg.dk

Systemet

Betalingssystemet bag Skanderborgkortet er et digitalt system, der skal muliggere betaling i nogle
af Skanderborg Kommune’s enheder uden brug af kontanter og uden brug af evrige betalingskort
som dankort mv. Skanderborg Kommune gnsker at blive mere og mere kontantlgse, bade af
sikkerhedsmaessige arsager, men ogsa grundet de meget tunge administrative processer, der er
forbundet med handtering af kontanter. Betalingssystemet imadekommer et behov hos bade yngre
og &ldre borgere, der ikke har dankort med pinkoder, men stadig har behov for at kunne betale for
serviceydelser i kommunens enheder.

Oprettelse af en borger til betalingssystemet kan ske direkte af borgeren selv eller af en pargrende
via Skanderborg Kommune’s hjemmeside, her angives ogsd hvordan kortet enskes athentet/leveret.
Borgere oprettes ved hjelp af NEMID, som efterfglgende ogsa bruges til login til systemet for
borgeren. Ved afhentning eller fgrste gang kortet benyttes, tages der et billede af borgeren der
gemmes pa kortet. Dette er borgerens sikkerhed for, at andre ikke kan anvende deres betalingskort.
Ved oprettelse angives ogsa i hvilke enheder under Skanderborg Kommune kortet skal benyttes,
herunder eksempelvis klubber, skoler, sportshaller, svemmehaller, &ldrecentre, biblioteker mv.

Anvendelse

Borgeren fylder som navnt penge pa Skanderborgkortet via et link pa kommunens hjemmeside.
Betaling foregar herefter i de af kommunens enheder, som borgeren har valgt skal kunne benyttes.
Det kan vare i caféer pa seniorcentre, pa Traeningscentret, betaling for arrangementer samt
eksempelvis betaling for mad i skolekantiner mv. Betaling sker ved aflevering af kort til
kassemedarbejderen, der karer kortet igennem kassesystemet.

Skanderborgkortet kan opsattes af den enkelte borger sa det automatisk opfyldes med et belgb hvis
det kommer under en angivet graense. Systemet understgtter ogsa, at der kan pafyldes et angivet
belgb hver maned eller et kontingent kan treekkes automatisk fra borgerens kort hver maned.
Pafyldning af belgb pa Skanderborgkortet kan alene ske, via kommunens hjemmeside.

Hvis du far nyt betalingskort, skal du huske at opdatere dine kortoplysninger i systemet, da
automatisk optankning af dit betalingskort ellers ikke kan foretages.

Ved evt. fraflytning skal du ind og stoppe automatisk optankning pa hjemmesiden.

Det er ligeledes muligt for borgeren at fglge op pa forbruget pa kortet, idet der er mulighed for at se
alle kortets transaktioner via hjemmesiden.



Oprettelse af en borger til betalingssystemet kan ske direkte af borgeren selv eller af en pargrende
via Skanderborg Kommune’s hjemmeside, her angives ogsa hvordan kortet enskes athentet/leveret.

Borgere oprettes ved hjelp af NEMID, som efterfglgende ogsa bruges til login til systemet for
borgeren.

Kvittering

Nar der er foretaget en indbetaling pa betalingskortet, vil du modtage en kvittering, som sendes til
din e-mail adresse.

Sikkerhed

Betalingskortet patrykkes navn og der leegges et digitalt billede af personen pa kortet. Billede
fremgar pa kasseskaermen ved betaling. Kortet er strengt personligt og ma ikke overdrages til
tredjemand. Herudover er der ikke serlige krav tilknyttet anvendelsen af betalingskortet.

Det koster ikke noget at tilmelde sig og anvende betalingssystemet. Udlevering af
Skanderborgkortet er gratis. Mister man et kort, kan et nyt kort generhverves for 25 kr. Dette nye
kort bestilles via hjemmesiden.

Udlgbsdato/Gyldighedsperiode

Skanderborgkortet er gyldigt sa l&nge brugeren gnsker at anvende kortet.

Udbetaling af restbelgb

Borgere kan til enhver tid anmode om at fa restbelgb indlgst til palydende veerdi. Hvis du for
eksempel i forbindelse med fraflytning ensker at fa restsaldoen udbetalt, skal du udfylde formularen
”Anmodning om udbetaling af restbeleb — Skanderborgkortet”, som du finder pa hjemmesiden.

Den underskrevne formular skal sammen med kortet sendes eller afleveres til:

Skanderborg kommune

Att. Finansteamet

Skanderborg Felled 1

8660 Skanderborg



Belgbsstagrrelse

Der kan max. indsattes kr. 1.000 pa Skanderborgkortet.

Haeftelse og Ansvar

Et eventuelt misbrug af kortet behandles efter § 62 i Lov om betalingstjenester og elektroniske
penge.

Dette indebarer, at kortudsteder som udgangspunkt hafter for tab, som fglge af andres uberettigede
anvendelse af kortet.

Safremt misbruget af kortet sker som fglge af borgerens svigagtige adferd hafter borgeren dog
uden belgbsbegraensning. Det samme geelder hvis borgeren, i strid med kortbetingelserne,
overdrager dette til tredjemand, eller hvis borgeren ikke har underrettet Skanderborg Kommune
straks borgeren blev opmarksom pa tab, uberettiget tilegnelse eller anden uberettiget brug af
betalingskortet.



