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Forord

Skanderborg Kommune szetter meget stor pris pa det store arbejde som frivillige yder for flygtninge i
kommunen. Vi vil derfor rigtig gerne spille sammen med de frivillige om at skabe de bedste rammer for
integrationen. Formalet med denne folder er at skabe stgrre tydelighed i samarbejdet mellem frivillige og
Skanderborg Kommune i arbejdet med modtagelsen af nye flygtninge. Folderen giver et kort overblik over
kommunens opgaver og indsatser, herunder hvilke mgder og aktiviteter nyankomne flygtninge forventes at
deltage i, i Igbet af deres fgrste maneder i kommunen.

Denne korte version af en modtageplan kan forhabentlig vaere med til at overskueligggre hvilke
professionelle indsatser der igangsaettes ved modtagelsen af en flygtning og dermed ggre det lettere for
frivillige at stgtte og vejlede de nye borgere i deres mgde med kommunen.

Bagerst i folderen findes en liste med kontaktinformationer pa forskellige relevante instanser i- og udenfor
kommunen, som man som frivillig kan have brug for at kontakte, nar man oplever at sta i forskellige
situationer med de nye borgere. Der er endvidere knyttet en kort kommentar til kontaktoplysningerne for at
skabe tydelighed omkring i hvilke tilfeelde det er relevant at kontakte de forskellige instanser.



Modtagelse af nye flygtninge i Skanderborg Kommune
Opgaver i Arbejdsmarked og Social

Arbejdsmarked og Social har det koordinerende ansvar i forhold til flygtninge og familiesammenfgrte i
Skanderborg Kommune. Afdelingen Arbejdsmarkedsservice varetager opgaver i forhold til modtagelse,
boligplacering og den loordinerende integrationsindsats. Administrations- og ydelsesafdelingen |gser
opgaver omkring ydelser og gkonomi.

Flygtninge, der pa ankomsttidspunktet til Skanderborg Kommune er over 18 ar, er omfattet af
integrationsloven. Borgeren kan vaere omfattet af Selvforsgrgelses- og hjemrejseprogram op til 5 ar
afhaengig af hvordan malene i integrationskontrakten opfyldes.

Integrationsteam

Borgerne, som er omfattet af Selvforsgrgelses- og hjemrejseprogram, bliver tilknyttet Integrationsteamet.
| forbindelse med overtagelse af integrationsansvaret for de nye flygtninge, skal Skanderborg Kommune
vurdere om borgerne som jobparate, med mindre det er dbenlyst, at det ikke er tilfaeldet.

I henhold til lovgivning skal borgeren placeres i en af nedenstaende malgrupper:

e Jobparate — borgeren star til radighed for det ordinaere arbejdsmarked
e Aktivitetsparate — borgeren har andre problemer udover ledighed
e Selvforsgrgende — borgeren er i arbejde/uddannelse eller bliver forsgrget af sin zegtefeelle

Sagsbehandlerens opgaver i opstarten:

Sagsbehandlerne afholder jobsamtaler med de jobparate og de aktivitetsparate borgere minimum hver 8.
uge. | forhold til de borgere som er selvforsgrgende afholdes jobsamtale mindst en gang om aret eller
efter behov. Sagsbehandlerens primaere opgave er at fglge op p3, at der i den beskaeftigelsesrettede
indsats fortsat er progression mod uddannelse og arbejde, samt at understgtte en sammenhangende
indsats via koordinering med gvrige indsatser.

¢ Inden for den f@grste maned udarbejder sagsbehandleren en integrationskontrakt, der beskriver den
enkelte flygtnings uddannelses- eller beskeftigelsesmal. Flygtningen skal returnere denne med
underskrift. Integrationskontrakten opdateres Igbende

e Henvise borgeren til aktiviteter (sprogskole, praktik, CV og Jobnet (Fokus forlgb))

e Vurdering af behov for helbredsscreening eller aftale hos praktiserende leege



Modtagelse:

Planlaegning af modtagelsen:

Dag 1:

Integrationsteamet modtager visitering fra Udlaendingestyrelsen en maned, fgr vi skal modtage en ny
flygtning. Dette er dog ikke geeldende for modtagelse af ukrainere, da vi skal boligplacere dem fire
dage efter modtagelse af visitering

Boligsocialmedarbejder giver besked til Bérn og Unge, Jobcenter og Ydelseskontor vedr. modtagelsen
Boligsocialmedarbejder giver besked til Frivilliggruppen ved modtagelse af nye flygtninge — dog ikke
ukrainere

B@rn og unge opretter en bgrnefaglig sag i myndighed — nar det er familier.

Boligsocialmedarbejder modtager borgeren/familien ved fx togstation og giver besked om samtaledato
med sagsbehandleren og Ydelseskontoret

Transport til bolig

Fremvisning af bolig

Underskrift pa diverse dokumenter og udbetaling af kontantbelgb

Udlevering af dokument med de kommende aftaler med Skanderborg Kommune.

Borgeren har en grundsamtale/orienteringsmgde med sagsbehandleren.
Borgeren kan efter vurdering fa bevilget en mentor i den fgrste maned.
Borgeren bliver henvist til en virksomhedskonsulent.

Borgeren bliver henvist til opstart i sprogskole.

Borgeren har en samtale med en medarbejder i Ydelseskontoret.

Bgrn og Unge besgger borgeren/familien, hvis der er bgrn.
Sundhedsplejersken besgger borgeren/familien, hvis der er bgrn.

De frivillige besgger borgeren/familien.

Borgeren har mgde med mentoren.

Bern og Unge besgger borgeren/familien, hvis der er bgrn. Der skrives referat af besgget og dette
sendes til sagsbehandleren i arbejdsmarked, skoleleder, dagtilbudsleder, familieradgiveren,
sundhedsplejersken samt Integrationsteamet i BogU

Barn og Unge tilbydes smitteafdaekning og udvidet helbredsundersggelse.

Borgeren har mgde med mentoren.

Borgeren bliver indkaldt til visitationssamtale pa sprogskolen.

Sundhedsplejersken genbesgger borgeren/familien, hvis der er bgrn.

Myndighed fastholder eller lukker den bgrnefaglige sag — pa baggrund af sundhedsplejerskens
tilbagemelding...

Borgeren har en jobsamtale med sagsbehandleren.
Borgeren har mgde med mentoren.
Borgeren starter op i sprogskole.



e Borgeren har et opstartsmgde med virksomhedskonsulent og en virksomhed mhp. opstart i
virksomhedspraktik.
e Bgrn og Unge. Familien har et mgde med dagtilbuds- og eller skoleleder mhbp opstart.

Efter 1 - 3 maneder:
e Borgeren er startet i virksomhedspraktik.
e Borgeren gar i sprogskole.
e Bgrnene er startet i skole eller dagtilbud.
e Sundhedstjenesten har Igbende besgg i hjemmet.
e Borgeren har Igbende mgder med sagsbehandleren.
e Borgeren har Igbende kontakt med virksomhedskonsulent.

Administrations- og ydelsesafdelingen
Sagsbehandling i forhold til forsgrgelsesydelser samt gkonomisk hjeelp i seerlige tilfaelde:

e bevilling og udbetaling af integrationsydelse

e bevilling og udbetaling af hjaelp i serlige tilfeelde
e enkeltudgifter, medicin og psykolog

e sygebehandling mv.

e hjalptil bern

o flytning

tandbehandling
Samtale med sagsbehander pa Administarions- og ydelsesafdelingen. Der informeres om

gkonomiske rettigheder

etableringspakker

betaling af husleje

sagsgangen ved ansggning om Boligstgtte (fra Udbetaling Danmark).

Der hjzlpes med:
e oprettelse skattekort.
e Bestilling af NemKonto.
e Sundhedskort (det sikres, at borger har et sundhedskort).



Opgaver Bgrn og Unge
Uge 2

Repraesentanter fra Bgrn og Unge besgger familien i hjemmet
e Information om daginstitutioner og skoletilbud
e Sundhedsplejerske informerer om sundhed og anbefaler helbredsundersggelse og
smitteafdaekninginden start i institutioner
e Familieradgiver vurderer behov for saerlig stgtte

Uge 2-3

Besgg i hjemmet og/eller pa skole og daginstitutioner
e Skole og/eller daginstitution introduceres for familien

Der introduceres til kommunale fritidstilbud

Sundhedstjenesten genbesgger familien i hjemmet
e Introducerer til og bydelsmgdre mm.
e Formidler kontakt til praktiserende lzege, tandpleje, jordemor, sygehus m.fl.
e Risiko for smitsomme sygdomme afdakkes

Maned 1

Start i skole og/eller dagtilbud, sa hurtigt som muligt efter screening
e Bgrn og unge starteri skole eller dagtilbud (hvis ingen smitsomme sygdomme)
e Dertilknyttes en tosprogsvejleder til de 2-6- arige

Sundhedstjenesten besgger familien i hjemmet
e Sundhedsplejersken vejleder familien om sundhedstemaer sdsom ernzering, sgvn,
sygdom,udvikling, sprog, trivsel og motorik, motion mm.
o Bgrnefysioterapeut inddrages hvis det er ngdvendigt



Eksempler pa frivilliges opgaver

e Deltagelse i modtagelsen i Skanderborg Kommune. Her praesenterer de frivillige deres tilbud og
fremtidige aftaler, mens tolken er til stede
e Rundvisning i byen
o Fedevarebutikker, bank, tandlaege, bibliotek, genbrugsbutik,
aktivitetshus,busstoppesteder, sprogskole, mv.
o Fritidsaktiviteter
o Lokalomradet
e Uforpligtende samvaer — samtaler hvor der gves dansk med en frivillig
e Sociale tiltag (foredrag, fallesspisning, underholdning)
e Hjeelp til praktiske ting
e Orientering om fritidspas — nar der forefindes kontaktperson, der gnsker at veere ansvarlig for
tilbagemelding, jf. aftale.
e Safremt flygtningen anmoder herom:
o Laese/fortolke skrivelser fra kommunen, skat, bank, boligselskab, lsege og sygehus
o Yde lektiehjzelp til voksne
o Ogtil bgrni samarbejde med skolen



Samarbejdet med Skanderborg Kommune

Bisidder

At veere bisidder for en borger indebzerer at hjeelpe denne med dennes forhold og relation til
omverdenen f.eks. til offentlige myndigheder, til sundhedsvaesnet og andet. En bisidder kan veere en
professionel sdsom en advokat, en revisor eller lignende, men en bisidder kan ogsa vare en
medborger, et familiemedlem eller en god ven, som gnsker at hjalpe.

En bisidder er en person, der er med som en skulder at laene sig op ad. Hans eller hendes
tilstedeveerelse tjener til at borgeren kan fgle sig rolig og tryg, og dermed giver borgeren mulighed forat
tage vare pa sine rettigheder og interesser.

Bisidderen kan evt. hjalpe borgeren med anvisninger til, hvor radgivning kan sgges eller forklare
betydningen af et brev, som er svaert at laese eller forsta.

Nar borgeren skal have et mgde med det offentlige, er det tilladt at tage en bisidder med. Bisidderens
funktion er at fungere som en personlig stgtte til sikring af, at borgeren far fremfgrt, hvad der skal skepa
mgdet, samt at borgeren forstar, hvad der aftales pa mgdet.

Partsrepraesentant

At vaere partsrepraesentant for en borger indebaerer, at man fgrer sagen for borgeren. Man udgver
borgerens rettigheder. Det kan f.eks. vaere en advokat, en revisor, en konsulent, eller en person meden
fuldmagt, der giver ret til at varetage borgerens interesser.

Af forvaltningslovens paragraf 8 fglger, at den, der er part i en sag, kan lade sig repraesentere ellerbista
af andre, dog ikke i forhold, hvor partens personlige tilstedeveerelse er pakraevet.

Det er vigtigt, at der tidligt i et forlgb med det offentlige tages stilling til, hvem der er part i sagen. Deter
vigtigt, fordi Forvaltningsloven giver parten sarlige rettigheder, bl.a. retten til aktindsigt, retten til at blive
hgrt, retten til at afgive en udtalelse — alt med den virkning at myndigheden ikke ma traeffe afggrelse, for
partens rettighed er opfyldt (http://www.ligevaerd.dk).
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Tavshedspligt

Ansatte ved Skanderborg Kommune er omfattet af Forvaltningsloven og er derfor underlagt
tavshedspligt.

Medarbejdere ma ikke videregive fortrolige oplysninger om en borger vedrgrende eksempelvis
helbreds-/sygdomsforhold, sociale problemer, misbrugsproblemer, familiemaessige og gkonomiske
forhold. En frivillig, der kontakter kommunen pa vegne af en borger/flygtning, kan derfor ikke
umiddelbart fa udleveret fortrolige oplysninger.

@nsker borgeren at den frivillige skal vaere bisidder eller partsrepraesentant, skal borgeren aktivt give
samtykke hertil.

Som frivillig har man ogsa tavshedspligt og ma ikke videregive fortrolige oplysninger, som man far
indblik i. Der er dog tilfeelde, hvor man har pligt til at underrette de offentlige myndigheder. Det

geelder, hvis man far kendskab til oplysninger, der kan forhindre alvorlige forbrydelser f.eks.
terrorvirksomhed og mord. Derudover har man underretningspligt i forhold til b@rn og unge.
Underretningspligten gar forud for tavshedspligten. Der skal ske underretning til kommunen i tilfeelde af
vanrggt af bgrn, nedveerdigende behandling og andre forhold, som kan veere til fare for barnets udvikling
og sundhed f.eks. vold, seksuelle overgreb, omskaring af piger mv.

Kommunikation af personfglsomme oplysninger

Det er vigtigt for Skanderborg Kommune, at det store arbejde som de frivillige star for ikke
besveaerligggres ungdvendig. Samtidig er det vigtigt, at personfglsomme oplysninger handteres sikkert.

Hvad er personfglsomme oplysninger?
Informationer der alene eller sammen med anden information entydigt kan identificere et
individ. Det er eksempelvis:
e E-mailadresse
Telefonnummer
Adresse
Fedselsdato/cpr. nr.
Racemaessig eller etnisk baggrund
Helbredsoplysninger
Religigs overbevisning
Sociale problemer
Og andre rent private forhold

Al kommunikation med ikke personfglsomme oplysninger, kan forega over mail. Nar der
kommunikeres om personfglsomme oplysninger, skal bade afsender og modtageradresse vaere
sikrede. Konkret betyder det, at de frivillige skal kommunikere via E-boks erhverv og foreningens CVR-
nummer. De frivillige ma saledes ikke benytte eget cpr-nummer til kommunikation.

Desuden henledes opmarksomheden p3, at de personfglsomme oplysninger som foreningen matte
modtage i sikker post ikke ma videresendes til andre pa "usikker” post som eks. mail.
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Kontakt til Sundhedstjenesten (Forslag til tekstboks)

Hvis foraeldrene giver samtykke, kan du som frivillig veere behjzelpelig med at skabe kontakt om
sundhedsfaglige emner vedrgrende bgrn og deres familie.
Sundhedstjenesten kan kontaktes via mail pa sundhedstjenesten@skanderborg.dk

Jobcentret Skanderborg Kommune

De nyankomne flygtninge far tilknyttet en sagsbehandler fra Integrationsteamet, som hgrer under
Jobcentret i Skanderborg Kommune. Den koordinerende sagsbehandler har det overordnede overblik
over den enkelte flygtnings sag og er derfor ofte den mest relevante person at kontakte

Integrationsteamet har telefonnummer: 8794 7579

Abningstider i Arbejdsmarked og social: Telefontider:
Mandag, tirsdag og onsdag: 10.00 — 13.00

Torsdag: 10.00 - 17.00

Fredag: 10.00 - 13.00

Abningstider:

Mandag, tirsdag og onsdag: 10.00 — 13.00
Torsdag: 10.00 —17.00

Fredag: 10.00 - 13.00

Boliger

Har en flygtning problemer med sin bolig (midlertidige indkvartering), f.eks. ved mistanke om
skimmelsvamp eller andre fejl og mangler, kan kommunens boligmedarbejdere kontaktes pa
telefonnummer: 8794 7579
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Akutte situationer
Star man som frivillig i en situation, som man ikke selv kan Igse, sa kan man

e Ringe til en anden frivillig (maske har andre staet i din situation fgr)

e Ringe til boligforeningen, hvis det handler om borgere i permanente boliger

e Ringe til vagttelefonen pa 23700202, hvis det handler om borgere i midlertidige boliger
(Bakkedraget og Skanderborgvej 62)
Abningstider: mandag, tirsdag, onsdag og torsdag kl. 07.00 — 14.00, fredag kl. 07.00 — 11.00.
Kun henvendelse om selve boligen.

e Ringe til vagtleegen (hvis det handler om sygdom)
e Ringe til politiet (hvis det er en alvorlig situation, som kraever handling nu)

Administrations- og ydelsesafdelingen i Skanderborg Kommune

Flygtningene eller de frivillige skal kontakte Administrations- og ydelsesafdelingen, nar det drejer sig om
penge (udbetaling af ydelser), eller nar de har brug for at sgge om gkonomisk hjaelp.

Hvis flygtninge har tilknyttet en mentor, vil det vaere en fordel, at de selv (eller de frivillige) tager fat i
mentor, som sa sammen med den enkelte flygtning kan ga videre til Administrations- og
ydelsesafdelingen, hvis der er brug fordet.

Telefonisk kontakt til Administrations- og ydelsesafdelingen skal ske pa 87 94 75 27.

Book tid til personligt fremmgde via kommunens hjemmeside: www.skanderborg.dk/tid.

Her er der mulighed for at booke tid med tolk.

Er der ikke nogen ledige tider den pagaldende dag, kan borger komme til Feelleden og treekke et nummer til
Administrations- og ydelsesafdelingen.
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Bgrn og unge

Underretningspligt:
Hvis du oplever, at et barn bliver udsat for omsorgssvigt, har du pligt til at kontakte Familieradgivningen.

Du kan ringe pa 87 94 73 45, eller du kan kontakte Familieradgivningen skriftligt enten via den digitale
selvbetjeningslgsning, via brev og pr. telefon. En sadan kontakt kaldes en underretning.

Det er muligt at foretage underretningen anonymt bade via den digitale selvbetjeningslgsning, via brev og
pr. telefon. Hvis du er usikker pa, om du skal sende en underretning, er du velkommen til at ringe og fa
anonym rad og vejledning pa tif. 87 94 73 45.

Nar vi modtager en underretning, har vi pligt til at undersgge barnets og familiens situation narmere og
vurdere om der i forhold til barnets eller den unges trivsel er behov for serlig stgtte fra
Familieradgivningens side.

Nar du har sendt en underretning, far du en kvittering for, at vi har modtaget den. Du er ikke part i sagen i
juridisk forstand. Som privatperson far du derfor ikke oplyst, hvad der sker i sagen fremover.

Hvis der kommer nye oplysninger, eller du stadig er bekymret for barnet, ma du gerne underrette os igen.

Fagsekretariatet: tif. 87 94 73 31, mandag — onsdag kl. 10.00-14.00, torsdag kl. 10.00-17.00, fredag kl.
10.00-12.00.

Familieradgivningen: tif. 87 94 73 45 (i normal dbningstid kl. 8.00-15.00 og fredag 8.00-12.00)
Akutte henvendelser udenfor abningstid (dggnet rundt): tif. 24 41 80 67

E-mail: boern.og.unge@skanderborg.dk

Borgerservice
TIf.: 87947000

Her kan borgeren fa hjeelp til
e Feriekort
Folkeregister/flytning
Hjzelp til NemID og digitale selvbetjeningslgsninger
Karsel til lege/speciallaege (pensionister)
Pas og kgrekort
Sygesikring

Pa bibliotekerne i Ry, Galten, Hgrning og Skanderborg kan borgere fa hjalp til
e Pas (kun fornyelse og fgrstegangserhvervelse)

Kgrekort (kun fornyelse pga. alder eller sygdom)

Udlevering af batterier til hgreapparater

Modtagelse af post og regninger til kommunen

Hjzelp til digitale selvbetjeningslgsninger

Henvisning til andre afdelinger i kommunen
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@vrige kontaktinformationer

Udlzendingestyrelsen:
TIf.: 35 36 66 00, mandag — onsdag kl. 9.00-15.00, torsdag kl. 12.00-17.00, fredag kl. 9.00-12.00

Udbetaling Danmark:

Udbetaling Danmark har overtaget ansvaret for blandt andet udbetaling af folkepension, boligstgtte,
barselsdagpenge samt familieydelser (herunder bgrnetilskud, bgrne- og ungeydelse samt opkraevning af
bgrne- og agtefaellebidrag). Kommunen har stadig pligt til at hjaelpe borgerne med generelle spgrgsmal
omkring disse ydelser, men det er Udbetaling Danmark, der vurderer borgernes ansggninger og tilkender
ydelserne. Har man spgrgsmal omkring disse ydelser, er det derfor en god idé at henvende sig direkte til
Udbetaling Danmark.

Boligstatte:
TIf.: 70 12 80 63, mandag — onsdag kl. 8.00 — 16.00, torsdag kl. 8.00 — 17.00, fredag kl. 8.00 — 15.00

Familieydelser:
TIf.: 70 12 80 62, mandag — onsdag kl. 8.00 — 16.00, torsdag kl. 8.00 — 17.00, fredag kl. 8.00 — 15.00

@vrige telefonnumre under Udbetaling Danmark: se www.borger.dk

Retshjalpen i Aarhus (gratis radgivning)
Er der behov for juridisk radgivning, kan det vaere en mulighed at henvende sig til Retshjalpen i Aarhus, som
yder gratis hjzelp i stort set alle juridiske spgrgsmal.

Telefonisk radgivning: TIf.: 86 20 82 70, tirsdag — torsdag kl. 11.30-12.30 og tirsdag aften 18.00 — 19.00

Personligt fremmgde pa Vester Allé 8C, 8000 Aarhus C: tirsdag kl. 16.00 — 19.00, onsdag kl. 16.00 — 19.00
(Udlendingeret), torsdag kl. 13.00 — 16.00, fredag kl. 10.00 — 13.00
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Bilag 1. Mentorordning

Opgavelg@sning:
Det er mentorens opgave at sikre, at nedenstaende opgaver Igses med borgeren. Det er afggrende at
opgaverne ikke lgses for borgeren, men med borgeren. Opgaverne koordineres med evt. frivillig
kontaktperson, sa det sikres, at mentor og frivillig supplerer hinanden.

Ramme:

Som udgangspunkt bevilges 9 timer pr. flygtning/familie til nedenstaende opgaver. Ved behov for anden
opgavelgsning, kontakter mentor sagsbehandler herom. Skanderborg Kommune er interesseret i, at
samarbejdet sa vidt muligt foregar med de samme mentorer, da disse saledes opnar kendskab til
Skanderborg Kommune og kan Igse opgaverne bedre, til gavn for bade borger, mentor og Jobcenter

Skanderborg.

Positions-
nummer

Tidsramme

Omréde

Vejledende opgaver

1

2 timer

Vejledning og
stgtte i bolig/
hjemmet

Opvarmning af hjemmet

Renggaring af hjem og brugen af rengaringsmidler
Udluftning af boligen

Vaske- og tarrefaciliteter

Affaldssystemet (sortering og afskaffelse af affald)
Orientering om effekten af aftarring af tgj i lejligheden
(fugtskader m.m.)

Husorden (generelt om dansk husorden)

1 time

Tilmelde
boligsggning

Tilmelde til boligforeninger, samt orientering om
boligforeninger i Danmark
Orientering og tilmelding til www.boligportalen.dk

1time

Transport

Orientering i kareplaner
Kab af Rejsekort — og indsatning af penge til at rejse for
Hvor er nermeste transportmuligheder

1 time

Egen lege

Hjeelp til bestilling af tid hos egen laege

Orientering om tandlaegesystemet og hjelp til bestilling af tid
Orientering og vejledning til medicinafhentning fra egen leege
(evt. intromgde hos apoteket)

Rad og vejledning ift. legevagten og skadestuen (alarm 112)

1time

Kommunikation

Evt. vejledning om. flytning via borger.dk
Orientering og hjelp til oprettelse af nemid/MITid
Orientering om internet abonnementer i Danmark
Orientering om mobilabonnementer i Danmark
(opmarksom pa eventuelle bindingsperioder)

2 timer

Administration
og vejledning

Hjeelp til organisering og planlegning ift. mader med det
offentlige

Henvisning til den korrekte myndighed ifm. konkrete
papirer/sager

OBS. Ingen tid afsat til familiesammenfgringssager

1 time

Assistance
ift.bank

Oprettelse af Nem-konto / bankkonto m. dankort
Oprettelse & brug af Netbank

Oprettelse & brug af Nem-Id

Rad & vejledning i brug af dankort

@vrige forhold

Defineres af Skanderborg Kommune, ved behov, i forbindelse med en
bestilling af mentor
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Bilag 2. Generelt vedr. kontanthjalpsloft og 225 timers reglen
Kontanthj=elpsloftet:

Kommunen loftsindplacerer flygtningen ud fra familiebilledet (enlig uden bgrn, enlig med
barn/bgrn, ssmmenlevende/gifte uden bgrn, ssmmenlevende/gifte med barn/bgrn).

Alt efter indplacering, sa har flygtningen et maksimalt belgb, som kan modtages fra det
offentlige pr. maned (summen af alle ydelser).

Hvis flygtningen loftsrammes, sa fjernes fgrst den saerlige stgtte (§34 tilleeg) og herefter boligstgtte.
Derfor vil en flygtning, som er loftsramt aldrig kunne fa udbetalt saerlig stgtte.

Loftsindplacering og beregning er et kompliceret regnestykke og det er ikke umiddelbart muligt at
sammenligne to tilsyneladende identiske familier. Derfor skal flygtningene altid henvises til at
kontakte Administrations- og ydelsesafdelingen ved spgrgsmal til udbetaling af ydelserne.

225 timers reglen:

Agtepar og samlevende, der modtager Integrationsydelse er omfattet af 225 timers reglen. Ved
>2gtepar og samlevende, hvor begge modtager integrationsydelser, er begge omfattet af reglen.

Man skal opfylde et krav om 225 timers ordinzert og ustgttet arbejde inden for de
seneste 12 kalendermaneder, hvis man skal opretholde retten til at modtage fuld
integrationsydelse.

Opfylder man ikke arbejdskravet, sa nedsaettes ydelsen alt afhangigt af samlivsstatus.

Vejledningen omkring evt. nedseettelse af ydelse eller bortfald af ydelsen, hvis arbejdskravet ikke
opfyldes er kompliceret. Derfor skal flygtningene altid henvises til at kontakte Administrations- og
ydelsesafdelingen vedspgrgsmal vedrgrende 225 timers reglen.
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