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[Indledning

Skanderborg Kommunes opkrevningsafdeling skal sikre, at borgere og virksomheder
betaler deres udestdende til kommunen. Opgaven er at sikre, at krav til kommunen betales,
at der udsendes opkrevninger og rykkes for manglende betalinger samt at der indgds
betalingsordninger i de tilfelde, hvor borgeren ikke er i stand til at betale sin geld.
Samtidig har opkrevningskontoret en stor opgave i at forebygge restancer.

1. Formdl
Formalet med opkraevningsstrategien er:

« at restancer til kommunen nedbringes mest muligt med en hensigtsmaessig udnyttelse af de tildelte res-
sourcer i hver enkelt sag

« at forebygge restancer, si betalinger for kommunale ydelser i videst muligt omfang finder sted inden en
manglende betaling udvikler sig til restancer

« at fungere som et samlet styringsvearktgj, sé politikere, ledelse og medarbejdere kan se mal og strategi
med opkraevningsopgaven

Opkraevningsopgaven er forankret hos Opkraevningsafdelingen. Opkraevningsafdelingen i Skanderborg
Kommune arbejder med afset i, at den dialogbaserede opkraevning bedst sikrer, at kommunale krav indgar i
kommunens kasse. Denne model giver mulighed for, at der tages de sociale hensyn, som loven kraever. Dia-
logen med borgeren og den fremtidige sagsbehandling skal ske pa en méade, s& borgerne modes med respekt,
ligeveerdighed, dialog og tillid til den kommunale administration. Opkraevningsafdelingen har som mal, at
borgeren skal opleve, at vi i Skanderborg Kommune arbejder for at opné den bedste lgsning inden for de
givne rammer for begge parter og vi varetager borgerens retssikkerhed.

Renter og gebyrer bruges aktivt i opkraevningsopgaven for at sikre, at restancer hurtigst muligt betales.

2. Det sikrer vi via:
2.1 Opkreevning og oversendelse af krav til inddrivelse
For at sikre, at restancer nedbringes hurtigst muligt og mest muligt har Opkraevningsafdelingen fokus pé:

 Hurtig sagsbehandling og dialog med borgerne om betaling af ydelser, herunder information om kravene,
indgaelse af betalingsaftaler mv.

« Dialog og samarbejde med fagsekretariater og stabe, herunder lobende vidensdeling, for at skabe godt
grundlag for inddrivelsen

» Helhedsorienteret sagsbehandling, herunder samarbejdet med faelles restancer med Skat



I forhold til lgnindeholdelse og modregning i overskydende skat, AM-bidrag og berne- og ungeydelse, sa
ligger inddrivelsesopgave hos SKAT.

Beslutningen om, hvorvidt en restance skal oversendes til SKAT eller blive ved kommunen er baseret pa en
vurdering i den enkelte sag om, hvad der er mest hensigtsmeessig i forhold til den enkelte sag og hvordan
restancen hurtigst bliver betalt.

Fortrinsberettigede krav (ejendomsskatter m.v.) behandles som gvrige krav, og inddrivelsen (udleg) foreta-
ges af Skanderborg Kommune fra 2017.

2.2  Forebyggelse af restancer

Det er i Skanderborg Kommunes interesse, at restancer til kommunen si vidt muligt nedbringes. Det sikrer
opkravningsafdelingen ved at have fokus pa:

« at tilskynde borgeren til at betale ydelser til kommunen rettidigt, og opfordre til benyttelse af PBS
« at informere bredt, bl.a. via hjemmeside

» Samarbejde med fagsekretariater og stabe med henblik pé at sikre en helhedsorienteret sagsbehandling
over for borgeren

» Udveksling af viden med andre opkravningsenheder

At borgerne oplever, at vi kommer dem i mode, varetager deres retssikkerhed og at vi seger at opna den
bedste lgsning inden for de givne rammer for begge parter

23  Service og information
Opkraevningsafdelingen har i dialogen med borgeren fokus pa:

At henvendelser fra borgere behandles hurtigt, venligt, korrekt og effektivt pé et hgjt fagligt og kvalitets-
maessigt niveau

 Proaktiv og mélrettet information om betaling og forebyggelse af restancer, bl.a. med et fokus pé at bre-
ve og mails til borgeren er klare, letforstaelige og med henvisning til love mv.

Afskrivning af restancer

Restancer afskrives i de tilfaelde, hvor der ikke leengere er hjemmel til at inddrive det skyldige belab, hvis fx
en restance er foraldet. Opkravningsafdelingen forsgger via de relevante vaerktgjer som fx rykkere, advi-
ser og restancelister samt via dialog med borgeren via brev, mail og telefon, for at forebygge afskrivning af
restancer.

Det er mélet af afskrivningerne reduceres.

Opfelgning

Byradet modtager en opfelgning pa restancer i forbindelse med budgetopfelgningerne.






